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Resumo: O presente artigo tem como objetivo apresentar as contribuigées da Neuropsicologia para um maior entendimento
do estresse. A Neuropsicologia como area da Psicologia e das Neurociéncias investiga as relagdes entre o sistema nervoso
central (SNC), o funcionamento cognitivo e o comportamento tem oferecido importantes contribui¢des aos estudos sobre
estresse. Nesse sentido, perguntamos como o estresse pode comprometer os fatores psicossociais do trabalho e ocasionar
doengas e falha na capacidade de proteger o individuo? O estudo constituiu-se numa revisdo da literatura sobre o tema. Foram
utilizadas as bases de dados Scielo, BVS-Psi, BDOT (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes), Google
Académico e Periddicos Capes. Os descritores utilizados foram: Neuropsicologia, Neurociéncias e Estresse. O levantamento
inicial foi de 28 textos, divididos em 16 artigos cientificos, sendo descartados os estudos que que ndao abordaram o tema e
artigos publicados em linguas estrangeiras. O estresse, entdo, pode ser pensado como um produto do ambiente (pressdes e
coercdes sociais) que gera efeitos psicoldgicos e fisicos importantes e causa alteragdes nas fungBes executivas, memoria,
aten¢do, psicomotricidade e rebaixamento cognitivo de forma geral.
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Resumen : Este trabajo tiene como objetivo presentar las contribuciones de la neuropsicologia a una mejor comprensién
del estrés. La neuropsicologia como area de psicologia y neurociencia investiga las relaciones entre el sistema nervioso central
(SNC), el funcionamiento cognitivo y el comportamiento, ha ofrecido importantes contribuciones a los estudios sobre el estrés.
En este sentido, preguntamos cémo el estrés puede comprometer los factores psicosociales en el trabajo y causar enfermedades
y fallas en la proteccion del individuo. El estudio consistio en una revision de la literatura sobre el tema. Se utilizaron las bases
de datos Scielo, BVS-Psi, BDOT (Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones), Google Scholar y Periodicals Capes.
Los descriptores utilizados fueron: Neuropsicologia, Neurociencia y Estrés. La encuesta inicial consisti6 en 28 textos,
divididos en 16 articulos cientificos, teniendo en cuenta que los estudios que no abordaron el tema y los articulos publicados
en idiomas extranjeros se descartaron. El estrés, entonces, puede considerarse como un producto del entorno (presiones y
restricciones sociales) que genera importantes efectos psicoldgicos y fisicos y provoca cambios en las funciones ejecutivas,
memoria, atencién, psicomotricidad y degradacién cognitiva en general.
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1 INTRODUCAO

Vivenciamos uma multiplicidade de situaces geradoras de estresse no decorrer das nossas vidas,
situacOes estas que ndo podem ser evitadas em sua totalidade, pois, além de impossivel, estes eventos
estressores auxiliam na nossa capacidade adaptativa. O estresse pode apresentar-se também enquanto um
processo funcional, sendo positivo, uma vez que, auxiliaria no crescimento emocional e intelectual do
individuo (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2014).

No contexto das atividades profissionais, as fontes de estresse originam-se dos aspectos do
trabalho, incluindo sua organizacdo (ritmo, quantidade e qualidade das tarefas executadas etc.), 0s quais
sdo avaliados (percebidos) pelos trabalhadores como prejudiciais a sua autoestima e ao seu bem-estar
(FRANCA; RODRIGUES, 1997). O desénimo, a falta de motivagao, interesse, a inseguranca e o descaso
em relacéo ao trabalho foram e ainda tém sido tratados por muitas pessoas como “preguiga”, “dissimula¢ao”
ou, ainda, com outros termos depreciativos.

A Burnout em professores afeta o ambiente educacional e interfere na obtencdo dos objetivos
pedagogicos, levando estes profissionais a um processo de alienagdo, desumanizagdo e apatia, ocasionando
problemas de saude, absenteismo e intencdo de abandonar a profissio (CARLOTTO, 2002, p.1). A
Sindrome passou a ser considerada doenca profissional no Brasil a partir do Decreto Lei 6042/07 (BRASIL,
2007), que modificou alguns artigos do Decreto 3048/99 (BRASIL, 1999), que regulamenta a Previdéncia
Social.

Na Classificagdo Internacional das Doencas, a sindrome aparece como doenca profissional, que
ainda segundo a autora, apesar de ndo haver total concordancia acerca da defini¢cdo do que seria a Burnout,
as pesquisas apontam para certa uniformidade no que diz respeito as etapas desta sindrome, que seriam:
primeiro, o esgotamento emocional (depois de uma longa jornada de forte empenho, os professores séo
acometidos por uma exaustdo emocional, ndo mais desempenhando o trabalho com a mesma dedicacéo que
antes). Em segundo momento, a despersonalizagéo (os professores passam a ter atitudes negativas e cinicas
frente as pessoas, apresentando comportamento frio e distante, dando a entender que ndo se importam e
tratando os alunos com desprezo e indiferenga) e, em terceiro momento, a baixa realizacdo pessoal no
trabalho (que se mostra a partir dos sentimentos de insatisfacdo e ineficécia diante do préprio trabalho)
(CARLOTTO, 2002).

Conforme Benevides-Pereira (2002), no Brasil, desde 1999, o Burnout integra a lista de doengas
relacionadas ao trabalho do Ministério da Saude, constando como transtorno mental, sob o c6digo CID-10
Z773.0 (‘sensacdo de estar acabado’ / ‘esgotamento’). Apesar disso, permanece pouco reconhecido nos
ambitos previdenciario e médico em geral. No entanto, consta como doenca do trabalho em nossas leis
trabalhistas, assim a autora diz no Decreto 3048/99 — Artigo Il dos Agentes Patogénicos causadores de
Doencas Profissionais ou do Trabalho. Para ela, apesar de muitos trabalhadores sofrerem de Burnout e se
afastarem do trabalho devido a sindrome, ainda h&4 uma subnotificacdo, pois estes casos, em geral, sdo
afastados/aposentados como casos de “estresse” ou “depressdo”.

Podemos citar de Benevides-Pereira  (2002) alguns sintomas do  Burnout:
irritabilidade/agressividade; dores de cabeca; dificuldade de concentracdo; lapsos de meméria; dores
musculares; problemas cardiocirculatdrios; imunodeficiéncia; incapacidade de relaxar, disforia
(depressdo); fadiga constante; distdrbios sexuais; gastrite, Ulcera; insonia; labilidade emocional;
impaciéncia; paranoia; soliddo; suicidio, entre outros.

Souza (2014) pontua que os estimulos estressores ligados a atividade de trabalho séo variados e
podem ser simplificados da seguinte forma: sobrecarga — denotada pela urgéncia de tempo,
responsabilidade excessiva, falta de apoio e expectativas excessivas proprias ou de pessoas que o cercam;
falta de estimulos — tédio; soliddo ou falta de solicitacBes de sua capacidade e potencial; ruidos, alteracdes
do sono; falta de perspectivas; mudancgas constantes determinadas pela organizacdo, por introducdo de
novas tecnologias, mudancas no campo de atuacao profissional, mudancas autoimpostas dentre outros.

O estresse é considerado um dos quadros de sintomas fisicos e emocionais mais presentes na
atualidade. Os efeitos de estresse cumulativo podem aparecer, fisiologicamente, pelo aumento da
frequéncia cardiaca e respiratdria, aumento do ténus muscular e do metabolismo e diminuicao da fungéo
imune — isto &, sintomas prejudiciais sobre a capacidade natural de retorno do organismo ao equilibrio
homeostatico antes do quadro de estresse.
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A Neuropsicologia tem recebido grande notoriedade nos Ultimos tempos, dentre outros motivos,
devido ao aumento da quantidade de transtornos mentais no contexto mundial apontado pela Organizacédo
Mundial da Saude (OMS) (HOPPEN, 2014), a qual afirma que, por estarem entre as patologias de maior
prevaléncia, os danos ocasionados pelos transtornos mentais sdo superiores aos das doencas
cardiovasculares.

Diante da problematica oferecida, o presente artigo tem como objetivo apresentar as contribuicdes
da Neuropsicologia para um maior entendimento do estresse. A Neuropsicologia tem investigado as
relacBes entre o sistema nervoso central (SNC), o funcionamento cognitivo e 0 comportamento
(DALGALARRONDO, 2008) e, desse modo, tem ajudado no esclarecimento dos mecanismos das doencas
neuroldgicas e transtornos mentais por meio do estudo do sistema nervoso normal e patoldgico. E uma
ciéncia que traz informagfes sobre o funcionamento mental do individuo, avalia comportamentos e
cognicdo, auxiliando diagnosticos e fundamentando intervencBes eficientes no planejamento para
reabilitacdo.

O estudo constituiu-se numa revisdo da literatura sobre o tema. Foram utilizadas as bases de dados
Scielo, BVS-Psi, BDOT (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes), Google Académico e
Periodicos Capes. Os descritores utilizados foram: Neuropsicologia, Neurociéncias e Estresse. O
levantamento inicial foi de 28 textos on-line, divididos em 16 artigos cientificos, sendo descartados 0s
estudos que que ndo abordaram o tema e artigos publicados em linguas estrangeiras.

Foram feitos levantamentos bibliograficos, com o embasamento total de 36 estudos, dos seguintes
autores: Limongi-Franga; Rodrigues (2014), Benevides-Pereira (2002), Lipp (1995; 2001; 2004; 2009),
Miotto (2012), Malloy-Diniz (2016), Carlotto (2002) entre outros.

O artigo esta dividido em trés se¢Bes: na primeira se¢do foi realizada uma introdugdo ao tema
proposto, na segunda se¢do é conceituado o estresse. Na terceira se¢do, 0 estudo tende a discutir mais
especificamente sobre Neurobiologia do estresse e as alteracdes neuropsicolégicas e o estresse. A quarta
secdo discute o estresse e o trabalho.

2 CONCEITUANDO O ESTRESSE

Segundo Valle (2011), o estresse se caracteriza pelo rompimento do equilibrio do corpo, o que
implica em um processo psicofisioldgico de excitagdo do organismo. O reestabelecimento do equilibrio e
a necessidade constante de adaptacdo as mudangas que ocorrem no ambiente demandam a mobilizacéo de
energia fisica, mental e social. Baptista (2014) encontrou em sua revisdo de literatura que os niveis elevados
de estresse ou de ansiedade podem estar associados a sintomas fisicos como dores de cabega, diminuigdo
de libido, insbnia, fadigas mentais, reducdo da capacidade de concentracdo e preocupacdo excessiva,
sintomas semelhantes aqueles desencadeados pela depressdo. Assim, ocorre um desequilibrio na
homeostase interna do organismo, indicando a necessidade de uma resposta adaptativa para a preservacao
de sua vida (LIPP, 2004).

A palavra estresse, segundo Selye (1965) é originaria do inglés stress, significa fadiga, cansago,
tensdo e algo que ndo seja estrito e penoso. O estresse é um conjunto de rea¢des do organismo a agressdes
de ordem fisica, psiquica, infecciosa e outras, capazes de perturbar a homeostase. Assim, o equilibrio do
meio interno do individuo é referenciado como homeostasia. Quando este equilibrio é rompido, leva o
individuo a uma série de alteragBes e complicages na tentativa de enfrentar o obstaculo e conseguir
restabelecer o equilibrio perdido. Segundo Selye (1965), dentre os diferentes tipos de estresse, pode-se
classifica-lo genericamente como o estresse bom ou benéfico, denominado por como “eustress” e o estresse
ruim, ou simplesmente, “distress”. Este ultimo pode ser causador de transtornos diversos. No “eustress”, o
esforgo de adaptacdo gera a sensagdo de bem-estar, realizacdo pessoal e satisfacdo das necessidades, mesmo
que este seja decorrente de esfor¢os indesejados. O “distress” ocorre com a tensdo, com o rompimento do
equilibrio biopsicossocial por excesso ou falta de esforgo, incompativel com o tempo, resultados e
realizacdo (FRANCA; RODRIGUES, 2002).

Segundo Lipp (2004, p.17), o estresse ¢ “[...] uma reagdo psicofisioloégica muito complexa, que
tem em sua génese a necessidade de o organismo lidar com sua homeostase ou equilibrio interno”. Trata-
se, portanto, de uma tentativa de superar ou até mesmo vencer um desafio. Para Franca e Rodrigues (2002),
o trabalho, além de proporcionar ao individuo prazer, crescimento, reconhecimento e estabilidade
profissional, pode também ser a causa de insatisfacéo e irritagao.

As fases do estresse foram descritas por Selye (1965) e podem ser classificadas em trés: 1) de
alarme — inicia-se quando a pessoa se confronta com um estressor; 2) de resisténcia — a acdo do estressor é
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prolongada, exigindo o uso das fontes de energia de reserva do organismo. Nessa fase poderéa tanto ocorrer
a saida do processo de estresse como continuar se estas reservas forem suficientes para enfrentar a situacéo.
Se isso ndo acontecer e continuar a exposicdo ao estressor, entdo se instalarad a terceira fase; 3) de
esgotamento — se a resisténcia ndo for suficiente para lidar com a situacdo de estresse ou se 0s estressores
ocorrerem concomitantemente, o processo de estresse aumentara para fase de exaustdo. Nessa fase,
geralmente ocorre o aparecimento de doengas.

Referindo-se a esta Gltima fase, Lipp (2001, p.13) diz que:

[...] O organismo é atingido no plano bioldgico ou fisico e no plano psicolégico ou emocional. A
pessoa é agredida de um modo geral, e cada individuo tem propenséo para adoecer de acordo com o
locus de minor resistance, isto é, 0 6rgao-alvo de maior fragilidade, com a prépria constituicéo e suas
herancas genéticas.

Segundo Lipp (1995, p.36), o stress pode originar-se de causas externas ou internas: As externas
sdo aquelas representadas pelo que nos acontece na vida ou pelas pessoas com as quais lidamos, isto é,
trabalho em excesso ou desagradavel, familia em desarmonia, acidentes etc. As causas internas sdo aquelas
que referem a como pensamos, as crencas e aos valores que temos e como interpretamos 0 mundo ao nosso
redor.

O estresse € uma condi¢do dindmica na qual o individuo confrontado por uma oportunidade,
restricdo ou exigéncia relacionada ao que ele deseja e pela qual o resultado é percebido como sendo tanto
incerto quanto importante. A palavra estresse quer dizer pressdo, tensdo ou insisténcia, portanto estar
estressado quer dizer estar sob pressao ou estar sob a agdo de estimulo insistente.

Os transtornos relacionados a trauma e a estressores incluem transtornos nos quais a exposicao a
um evento traumatico ou estressante esta listada explicitamente como um critério diagnéstico e reinem o
transtorno de apego reativo, o transtorno de interagdo social desinibida, o transtorno de estresse pos-
traumético (TEPT), o transtorno de estresse agudo e 0s transtornos de adaptacdo. O sofrimento psicol6gico
subsequente & exposicdo a um evento traumatico ou estressante € bastante varidvel. Conforme o DSM-5,
em alguns casos os sintomas podem ser bem entendidos em um contexto de ansiedade ou medo. Entretanto,
estd claro que muitos individuos que foram expostos a um evento traumatico ou estressante exibem um
fendtipo no qual, em vez de sintomas de ansiedade ou medo, as caracteristicas clinicas mais proeminentes
sdo sintomas aned6nicos e disforicos, extemalizagdes de raiva e agressividade ou sintomas dissociativos.

Em virtude dessas expressfes variaveis de sofrimento clinico depois da exposicdo a eventos
catastréficos ou aversivos, esses transtornos foram agrupados em uma categoria distinta: transtornos
relacionados a trauma e a estressores. Ademais, ndo é incomum que o quadro clinico inclua uma
combinacdo dos sintomas mencionados (com ou sem sintomas de ansiedade ou medo). O estudo das
fungdes neuropsicoldgicas engloba capacidade intelectual, memoria, atengdo, funcdes executivas, praxia,
linguagem e aspectos emocionais.

3 NEUROBIOLOGIA DO ESTRESSE

O estresse € mediado pelo sistema nervoso autdnomo (SNA) e pelo eixo hipotalamo-hipdfise-
adrenal (HHA). O sistema simpético pode, em segundos, com a liberacdo de noradrenalina, aumentar a
frequéncia cardiaca e a pressdo arterial. Essa excitagdo do SNA tende a ter curta duracdo (aguda), sendo
cessada com a acdo do sistema parassimpatico. O estresse ativa, também, o eixo HHA, elevando 0s niveis
de glicocorticoides circulantes (ZUARDI, 2010).

A resposta ao estresse € bastante individual e pode ser dividida em trés niveis: cognitivo, a resposta
ao estresse depende de como o individuo avalia a situacdo estressora; comportamental, abrange as respostas
comportamentais basicas, que podem ser de enfrentamento (luta), levitacdo (fuga) ou passividade
(congelamento) e fisioldgico tem sua raiz no sistema de defesa evolutivo dos animais e esté relacionado as
reac@es fisiologicas frente a uma situacdo ameacadora (MARGIS et al, 2003).

No Sistema Nervoso Central (SNC), neurbnios que sintetizam noradrenalina estdo presentes no
locus ceruleus. O locus ceruleus funciona no SNC como um “sistema de alarme”, desempenhando “a funcao
de atencdo, monitorando continuamente o ambiente e preparando o organismo para situacGes de
emergéncia” (GRAEFF, 1997 apud MARGIS et al, 2003). O locus ceruleus se conecta com hipocampo,
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amigdala e neocortex e, durante a resposta ao estresse, ha um aumento de noradrenalina na fenda sinaptica,
resultando num aumento da resposta sinaptica.

O estresse aumenta a sintese e liberacdo de dopamina no cortex pré-frontal, neurotransmissor
relacionado a hipervigilancia e também a reducdo de neurotransmissores serotoninérgicos. Respostas
mediadas pela serotonina no cértex pré-frontal estdo relacionadas a respostas mais adaptativas, inibindo o
comportamento de luta e fuga, possibilitando que o individuo possa elaborar estratégias mais adequadas de
enfrentamento (MARGIS et al, 2003). assim acredita que existem trés eixos de atuacdo fisioldgica ao
estresse:

* O eixo neural, o qual se ativa imediatamente, frente a uma situagéo de estresse. Implica a ativagao
principalmente do sistema nervoso autdnomo (feixe simpatico) e do sistema nervoso periférico.
Seus efeitos sdo: aumento do ritmo cardiaco (SNA), aumento da presséo arterial (SNA), secura na
boca (SNA), sudorese intensa (SNA), “nd” na garganta (SNA), formigamento dos membros
(SNP), dilatagéo das pupilas (SNP) e dificuldade para respirar.

* O eixo neuroenddcrino é mais lento em sua ativagdo e necessita de condi¢des de estresse mais
duradoras. Seu disparo ativa a medula das suprarrenais, provocando a secregdo de catecolaminas
(adrenalina e noradrenalina), o que ajuda a aumentar e manter a atividade adrenérgica somatica,
produzindo efeitos similares aos gerados pela ativagio simpética. E o eixo de luta e fuga, pois
prepara 0 organismo para uma intensa atividade muscular, quando a pessoa percebe que pode fazer
algo para controlar a situagao (seja enfrentar ou fugir). Seus efeitos sdo: aumento da presséo
arterial, do aporte sanguineo para o cérebro, do ritmo cardiaco, da estimulagdo dos musculos
estriados, de acidos graxos, triglicerideos e colesterol no sangue; secregéo de opidides endégenos
e diminuicéo do fluxo sanguineo nos rins, no trato gastrointestinal e na pele. Esta resposta aumenta
o risco de hipertensdo, de formacédo de trombos, dé angina do peito, em pessoas propensas.
Também aumenta o risco de risco de arritmias, elevando a possibilidade de morte subita.

* O eixo enddcrino caracteriza-se por disparo mais lento e por efeitos mais duradouros que os
anteriores e necessita de que a situagéo de estresse mantenha-se por mais tempo. Este eixo é
disparado quando a pessoa ndo dispde de estratégias de enfrentamento na situacéo de estresse.
Seus principais efeitos sdo: aumento da glicogénese, aumento da producéo de corpos cetdnicos,
exacerbacéo de lesdo gastrica, aumento da producdo de ureia, aumento da liberagdo de é&cidos
graxos livres no sistema circulatério, aumento da suscetibilidade a processos ateroscleréticos,
aumento da suscetibilidade a necrose miocéardica, supressdo de mecanismos imunolégicos,
diminuigdo do apetite (LABRADOR et al,1994 apud MARGIS et al, 2003).

Os glicocorticoides, por sua vez, influenciam o metabolismo das células e mobilizam energia para
respostas fisiologicas. Também causam excitagdo neuronal no hipocampo e cortex pré-frontal (areas com
receptores para esses horménios), promovendo adaptagdes para recuperacdo do equilibrio, por
influenciarem a meméria e o aprendizado (LIPP, 2009, p.27 e 28).

Niveis de cortisol cronicamente elevados ou reduzidos podem interferir na estrutura e na funcao
hipocampal, produzindo alteracbes de memoria e cogni¢do Niveis elevados ou reduzidos dos
glicocorticoides causam déficit na memdria e aprendizagem, redugdo da neurogénese, atrofia do
hipocampo, reducdo da funcdo serotoninérgica, desregulacdo de expressdo génica, comprometimento de
funcBes cognitivas, desordens neuroldgicas e psiquiatricas, enfraquecimento da adaptacdo comportamental
(LIPP, 2009, p. 28).

As principais alteracdes fisioldgicas ao estresse agudo, decorrentes dos efeitos hormonais, sdo a
disponibilidade de energia para luta e fuga, aumento do ténus cardiovascular, elevando aporte de substratos
aos musculos, estimulacdo do sistema imunologico, inibicdo da fisiologia para reproducéo, reducdo do
apetite e melhor cognicdo (MATOS, 2017).

No estresse cronico, que é gerado por repetida exposi¢do ao agente estressor ou falta de adaptacao
do individuo, ocorre uma alteragdo das respostas do organismo, impedindo sua recuperacéo. Os niveis de
cortisol, adrenalina e noradrenalina podem ficar alterados, falhando na capacidade de proteger o individuo.
Os niveis elevados de catecolaminas e glicocorticoides podem manter elevada a oferta energética na
circulagdo sanguinea, estado semelhante a diabetes.

Essa elevacdo do estado glicémico esta correlacionada ao encurtamento do telémero (aceleragao
do envelhecimento) e a danos nas mitocondrias (sinalizacdo para apoptose celular). A elevacdo dos
glicocorticoides esta relacionada a deposigdo de gordura abdominal e disfuncéo da insulina (levando a
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diabetes tipo II). Glicocorticoides estdo relacionados a modulacdo de memdria e, em niveis alterados, pode
ocasionar sua supressdo (MATQS, 2017).

O estresse crénico provoca mudancas quimicas e estruturais em varias regides cerebrais. Estudos
tém demonstrado alteracfes em areas como o hipocampo, a amigdala, o nicleo acumbens, o cortex pré-
frontal e o cortex visual (SILVA, 2015).

4 ALTERACOES NEUROPSICOLOGICAS E O ESTRESSE

De acordo com Fontenelle (2001), a Neuropsicologia contemporanea tem trazido grande
contribuicdo em relacdo ao entendimento do impacto das regides pré-frontais do cérebro na atividade
cognitiva e comportamental, bem como, em sua associa¢do. O estresse cronico pode provocar a retragdo de
dendritos, a inibicdo da neurogénese e morte de neurdnios (ADMON et al. 2009; ULRICH-LAI;
HERMAN, 2009). Os glicocorticoides circulantes no organismo atravessam a barreira hematoencefalica e
se ligam a receptores glicocorticoides e mineral ocorticoides presentes no sistema limbico, hipocampo, giro
para hipocampo, cortex entorrinal, insula e cortex pré-frontal. Em uma situacdo de estresse agudo, ocorre
a ativacdo desses receptores, ocasionando um desempenho cognitivo maximo (SAPOLSKY, 2000). No
estresse cronico, em situagdes de hipo ou hipercortisolemia, observa-se pior desempenho cognitivo
(MATOS, 2017).

Como resultado, as demandas de autocontrole no trabalho foram significativamente associadas a
indicadores de estresse no trabalho, especialmente com Burnout, aumento da exaustdo emocional e da
despersonalizagdo. Evidéncias limitadas foram encontradas na associacdo de Burnout com déficits no
controle cognitivo (frequéncia autorreferida de falhas cognitivas). Os efeitos das altas demandas de
autocontrole foram ampliados com a frequéncia de falhas cognitivas autorreferidas, sendo os déficits de
controle cognitivo um fator de vulnerabilidade que intensificam as consequéncias das demandas de
autocontrole sobre tensdo. As principais queixas acabam recaindo na vida profissional, como excesso de
trabalho, de presséo por resultados, relacionamentos com chefes e colegas. Os principais sintomas e queixas
séo: pessimismo, preocupacdo excessiva, alteracdes de humor, agitacéo, sensacdo de sobrecarga, depresséo
ou tristeza, dores, constipacéo ou diarreia, nuseas e/ou tonturas, dores no peito, perda de libido, gripes e
resfriados constantes, perda de apetite ou compulséo, insbnia ou sono excessivo, procrastinacdo e fuga de
responsabilidades, abusar de alcool, cigarros e drogas para relaxar.

A sobrecarga de estresse pode elevar a atividade cerebral, causando um aumento na producéo e
liberagdo de neurotransmissores, levando a um desequilibrio em marcadores bioldgicos. A diminuicdo da
necessidade de sono e o aumento do estado de vigilia do corpo causa o estado prolongado de alerta,
desregulando o padrdo hormonal necessario para 0 metabolismo e trazendo alteragfes na memoria, por
exemplo.

As FuncBes Executivas (FE) compdem outro dominio susceptivel aos impactos do estresse.
Considerando a magnitude da relacdo entre o cortisol e seu impacto nas FE, tomar uma decisdo na rotina
pode ser prejudicada em situacdes de estresse. De forma geral, para compreender melhor o impacto do
estresse no processamento cognitivo é possivel considerar alguns sintomas: dificuldades para recordar os
nomes das pessoas, lembrar as datas de eventos, dificuldade em localizar objetos, estar irritado com
frequéncia, ansiedade, diminuicdo da atencdo e da velocidade para captar a informagéo, que podem se tornar
mais evidentes ao passo que aumentam ou se aproximam situacdes estressoras. A maneira como manejamos
todos estes desconfortos pode fazer a diferenca.

Cada individuo pode experienciar o estresse de diferentes modos. As pessoas podem reagir de
forma repetitiva e automatica as situagdes adversas do dia-a-dia, como por exemplo, através de erros
cognitivos comuns: pensamento dicotémico, catastrofiza¢do, leitura mental, minimizacéo, generalizacéo,
entre outros. Essas distor¢es cognitivas tendem a aumentar o impacto dos efeitos do estresse no organismo
do individuo. Além disso, algumas situacdes podem ser desencadeadoras para ativar os sintomas estressores
no organismo: brigar com o conjuge, vivenciar um luto, falar em publico, cuidar de parentes com doengas
degenerativas, realizar avaliacGes, entre outros.

Alguns individuos convivem melhor com os efeitos do estresse, ja outros necessitam de ajuda
profissional (psicdlogo, psiquiatra) para lidar com as suas consequéncias — neste caso, consideram-se
variaveis genéticas e sociais.

O estressor pode ser um Unico evento (p. ex., o término de um relacionamento afetivo), ou pode
haver maltiplos estressores (p. ex., dificuldades profissionais acentuadas e problemas conjugais). Os
estressores podem ser recorrentes (p. ex., associados a crises profissionais ciclicas, relacionamentos sexuais
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insatisfatorios) ou continuos (p. ex., uma doenca dolorosa persistente com incapacidade crescente, morar
em area de alta criminalidade) e podem afetar um Unico individuo ou uma familia inteira, um grupo maior
ou uma comunidade (p. ex., um desastre natural). Alguns estressores podem acompanhar eventos
especificos do desenvolvimento (p. ex., ir para a escola, deixar a casa dos pais, voltar para a casa dos pais,
casar-se, tomar-se pai/mae, fracassar em metas profissionais, aposentadoria).

O contexto do ambiente cultural do individuo deve ser considerado ao se julgar clinicamente se
sua resposta ao estressor é mais-adaptativa ou se o sofrimento associado excede o que se esperaria
normalmente. A natureza, o significado e a vivéncia dos estressores, bem como a avaliacdo da resposta a
eles, podem variar entre as culturas. As consequéncias funcionais dos transtornos de adaptacdo podem ser
o sofrimento subjetivo ou o prejuizo ao funcionamento associados aos transtornos de adaptacéo,
manifestam-se frequentemente por meio de queda no desempenho profissional ou académico e por meio de
mudancas temporarias nas relacfes sociais.

E ciente que o trabalho é importante para a nossa vida, em contrapartida, a busca por um bom
rendimento e o cumprimento de prazos e metas faz com que busquemos um esforco a mais. Ainda assim,
0 excesso que essa rotina provoca pode gerar efeitos pesados em nossa mente. O estresse gerado pelo
trabalho (BENEVIDES-PEREIRA, 2002) tem levado muitas pessoas a chamada sindrome de Burnout,
termo derivado do verbo inglés to burn out: “queimar por completo” ou “consumir-se”, criado pelo
psicanalista americano Freudenberger, o qual descreveu o Burnout como um sentimento de fracasso e
exaustdo causado por um excessivo desgaste de energia e recursos internos.

A autora Vieira (2010) relata que o termo Burnout surgiu em 1970, quando Felbon o denominou
esgotamento da resisténcia fisica ou emocional, ou da motivacdo, geralmente resultado de estresse ou
frustacéo prolongados. Burnout significa, traduzindo para o portugués, aquilo que deixou de funcionar por
absoluta falta de energia, ¢ uma metafora para significar aquilo ou aquele que atingiu o seu limite e, por
falta de energia, ndo tem mais condicdes de desempenho fisico ou mental.

Conforme, Varella (2014): a sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, é
um distarbio psiquico descrito em 1974 por Freudenberger, um médico americano. O transtorno esta
registrado no Grupo V (transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho) da CID-10
(Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Salude) conforme consta
na Portaria n® 1339/99 (BRASIL, 1999).

Todavia as ocupaces cujas atividades estdo dirigidas a pessoas e que envolvam contato muito
préximo, princincipalmente de cunho emocional, sdo tidas de maior risco (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Os resultados no local de trabalho e os efeitos da sindrome no trabalho fazem-se sentir
principalmente nas constantes faltas por problemas de salde, nos conflitos com a equipe e nas atitudes para
com 0s usudrios dos servigos ofertados, na rotatividade, bem como na deteriorizacdo da qualidade e na
queda da produtividade.

Na Classificacdo Internacional das Doencas a sindrome aparece como doenga profissional que
ainda, segundo a autora, apesar de ndo haver total concordancia acerca da defini¢do do que seria a Burnout,
as pesquisas apontam para certa uniformidade no que diz respeito as etapas desta sindrome, que comegcam
pelo esgotamento emocional (depois de uma longa jornada de forte empenho, os professores sdo acometidos
por uma exaustdo emocional, ndo mais desempenhando o trabalho com a mesma dedicacéo que antes).

5 ESTRESSE E TRABALHO

E importante destacar que, desde a década de 1990, a diversidade de situacBes de trabalho e
padrdes de vida, bem como de adoecimento decorrentes de profundas modificages no processo produtivo
e nas relagdes de trabalho, vém acentuando-se. Ja dizia Foucault (1994) que, nada é mais inconsistente do
gue um regime politico que é indiferente a verdade; mas nada é mais perigoso do que um sistema politico
que pretende prescrever a verdade. A fungdo do “dizer verdade” ndo tem que tomar a forma da lei “T...],
uma vez que, a tarefa do dizer verdade é um trabalho infinito; respeitar em sua complexidade ¢ uma
obrigagdo na qual nenhum poder ¢ capaz de fazer a economia. Salvo ao impor o siléncio da serviddo”
(FOUCAULT, 1994, p. 678). E ciente que alguns fatores, como as inovagdes tecnoldgicas, a concorréncia
globalizada e o desemprego estrutural tém intensificado as pressfes por resultados nas organizagdes,
vislumbradas claramente nos espagos trabalhistas.

O alto nivel de exigéncias da vida moderna demanda do trabalhador grande capacidade de
adaptagdo fisica, mental e social; as pessoas, consequentemente, sdo expostas a situacdes conflituosas, de
ansiedade e de descontrole emocional (BALLONE; MOURA, 2008). Nesse contexto, observa-se que 0S
trabalhadores sdo cobrados constantemente para que resolvam conflitos, tenham maior produtividade,
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desenvolvam atividades diversificadas, estejam sempre se aperfeicoando. Necessitando ainda, conciliar
toda essa gama de responsabilidades trabalhistas com a vida pessoal (ZANELLI, 2010).

Diante dessa demanda social que esta atrelada a varios fatores, surgem novas formas de
adoecimento e manifestacdes de sofrimento, relacionadas ao trabalho, o que exige mais pesquisas €
conhecimentos para que se possam elaborar formas coerentes e efetivas de intervencdo. O sofrimento
existente no trabalho ganhou amplitude a partir de 1968, por meio dos movimentos sociais que foram
surgindo, concomitantemente, as politicas publicas implantadas e voltadas para a salde do trabalhador
(DEJOURS, 2005).

Do ponto de vista histérico, importante ressaltar que em 18 de novembro de 1999 iniciou-se a
discussdo e a atuacdo efetiva sobre o nexo entre trabalho e doenca no Brasil pela Portaria 1.339/GM, data
esta que pode ser atribuida a grande incidéncia de acidentes no trabalho (JACQUES, 2003). Nesse processo,
a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) preveem, como
direito de todo cidaddo, o trabalho saudavel e seguro. Assim, a area da Saude do Trabalhador tem como
pilar o compromisso com a mudanca no quadro de salde da classe trabalhadora a partir do agir politico,
juridico, técnico e ético (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

Observa-se entdo que, as mudangas na sociedade exercem influéncia na maioria das organizagdes
e métodos nos niveis hierarquicos. O alto nivel de exigéncias da vida moderna demanda do trabalhador
grande capacidade de adaptacdo fisica, mental e social. Em consequéncia disso, as pessoas sdo expostas a
situacBes conflituosas, de ansiedade e de descontrole emocional (BALLONE; MOURA, 2008). Nesse
sentido, Bauman (2001) contribue para esta analise, ao sinalizar que a realidade ¢ muito complexa, visto
que habilidades exigidas para enfrentar o desafio da manipulagdo liquido-moderna envolvem modos de
consciéncia, perspectivas subjetivas, relagdes sociais, modelo de entendimento do fenémeno humano,
concepgdes contrastantes relativas a temas delicados como corpo e corporeidade, mente e cérebro,
comportamento e atitude, satde e doenca, sexualidade, qualidade de vida, normalidade e anormalidade.

As condices de trabalho, de acordo com Furucho (2016) se caracterizam por altas exigéncias,
prazos apertados, falta de autonomia e conflitos interpessoais que contribuem para o desenvolvimento de
estresse e problemas de salde, cujos mecanismos patogénicos incluem:

[...] reagBes emocionais (ansiedade, depressdo, hipocondria e alienagéo), cognitivas (perda de
concentragao, dificuldade de memorizagéo e incapacidade de aprender coisas novas, ser criativo e
tomar decisdes), comportamentais (abuso de drogas, alcool e cigarro, comportamento destrutivo e
autodestrutivo, recusa em buscar ou aceitar tratamento, prevencéo ou reabilitagdo) e fisioldgicas
(disfungéo neuroendécrina e imunoldgica) (FURUCHO, 2016, p.28).

Depreendemos com o autor que, em decorréncia da conjuntura trabalhista existente, o individuo
estad constantemente sujeito ao estresse, seja no trabalho, no transito, na pressdo social, nos desafios
intelectuais, em vista a ansiedade, entre outros fatores. Entretanto, ao contrario dos nossos ancestrais,
quando as reacdes de estresse sdo provocadas, frequentemente ha a necessidade de manter uma aparéncia
oposta ao estimulo, com comportamento de tolerancia, em discordancia com a vontade de gritar e correr
(VALLE, 2011.). Assim, quando o ambiente de trabalho é percebido como ameagador para o trabalhador,
0 mesmo revela-se impeditivo para o individuo se realizar profissional e pessoalmente.

O estresse ocupacional é determinado pela percep¢do negativa que o trabalhador tem frente as
condicOes de trabalho. As defini¢cBes acerca do estresse ocupacional estdo relacionadas ao sentido de se
ajustar, de se adequar, seja na relacdo individuo-ambiente de trabalho, ou na demanda-recursos, 0 que
resulta em um estado de desequilibrio (CANOVA; PORTO, 2010).

De acordo com Rossi (2008), o estresse oferece riscos a salde e ao bem-estar psicossocial do
individuo, sendo que a maioria das doengas psicossomaticas estdo associadas ao estresse ocupacional. A
Burnout traz consequéncias como combinagdes de mas escolhas e boas intengdes, a fadiga, sobrecarga,
irritabilidade, depressdo e desgaste de energia, o que impdem ao profissional um desgaste excessivo, sem
gue este perceba o que estd acontecendo. Observa-se o relacionamento da psicopatologia nas relagdes
interpessoais que envolvem atitudes e sentimentos indesejaveis a que vem acarretar desordem na préatica e
no emocional ao trabalhador afetado. Dessa maneira, 0 estresse,

[...] Por meio da agdo dos seus agentes estressores, levara o trabalhador a uma série de conflitos
entre as suas expectativas e a realidade do ambiente organizacional, interferindo na sua relacéo
com o trabalho, levando-o, por conseguinte, a um inevitavel sofrimento psiquico (ROSSI, 2014,
p. 29-30).
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Caso esse sofrimento psiquico se intensifique, ou permaneca por longos periodos, podera
ocasionar doencas psiquicas mais graves. Em consequéncia dos prejuizos gerados pelo estresse, destaca-se
a queda no desempenho, a alta rotatividade, o absenteismo e o assédio moral no trabalho que se estendem
para a organiza¢do como um todo. Em relacgéo a isso, Gadelha afirma:

[...] embora fiquemos com a impresséo de que a educagdo pareca estar sempre ali, em alguma
medida presente, implicada no funcionamento das disciplinas, do dispositivo da sexualidade, do
poder pastoral, dos processos de normalizacéo, de regulamentacéo da vida das familias pobres, da
organizacdo da producdo, no mais das vezes, essa presenca parece discreta, aparecendo como
tema/questéo coadjuvante, cumprindo como quem papel secundario em face de outros mecanismos
ou dispositivos de regulacéo e controle da vida do corpo-espécie da populagdo (GADELHA, 2009,
p:172).

Tem-se comprovado, portanto, que o estresse ocupacional prejudica o trabalhador, uma vez que
afeta negativamente sua salde fisica e mental, e, igualmente, a organizacdo, devido a queda na
produtividade, aumento do absenteismo, rotatividade, afastamentos mediante atestados médicos. Por isso,
a prevencdo e o tratamento de problemas emocionais e do estresse podem ser muito vantajosos para a
empresa, pois ao melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores, havera também o aumento da
produtividade, assim como a diminui¢do do absenteismo e reducdo de custos médicos (GAVIN, 2013;
ZANELLLI, 2010).

O cuidar-se de si diante da condicdo atual de trabalho tem sido negligenciado. Em algumas
situacOes torna-se mais dificil o cuidado de si, pois evidencia-se a exploracdo do trabalhador por outro
sujeito, a expropriacdo das potencialidades de humanizacdo do trabalhador e desenvolvimento pelo
trabalho. Em outras palavras, num sistema estabelecido pela diviséo social do trabalho, pela sociedade de
classes, o ser social € expropriado de sua condicdo ontoldgica para ser explorado enquanto produtor de
mercadorias, de mais-valia, valor-de-uso e valor-de-troca, alienando e estranhando-se de sua prépria
condigdo humano genérica (MARX, 2013). O trabalho, nesse dltimo sentido, manifesta-se como processo
de coisificacdo da potencialidade humana, estabelecendo, desse modo, a alienagéo.

Segundo Lipp e Malagris (2001), algumas profissdes parecem predispor seus profissionais a
situacdes mais estressantes que outras. Deste modo, o magistério é, por natureza, reconhecidamente, uma
profissdo estressante. Em razdo de que, em seu cotidiano de trabalho, o professor defronta-se com muitas
variaveis que podem contribuir para o desequilibrio de sua salde fisica e mental, levando-o a desenvolver
0 processo de estresse, que, segundo Esteve (1999), aumenta de forma significativa por meio dos processos
de répidas transformacdes do contexto social, que modificam radicalmente o papel do professor.

No tocante aos sintomas psicoldgicos que, dependendo da frequéncia e intensidade, podem
caracterizar o estresse, temos a tensdo, insdnia, ddvidas quanto a si proprio, alienacéo, dificuldade de
concentragdo, angustia constante, ansiedade, dificuldade de relacionamento, preocupagdes em excesso,
hipersensibilidade emotiva, ira e dificuldade de relaxar (CAMELO; ANGERAMI, 2004). Sendo esta uma
questdo que tem ganhado cada vez mais repercussao e notoriedade, Dejours (2005) aponta que novos
debates ja estdo incluindo as discussdes oriundas das ciéncias médicas acerca do adoecimento docente, em
que as relacdes entre precarizacéo do trabalho e satide do trabalhador encontram suas interfaces no que se
convencionou chamar de sindrome de Burnout e mal-estar docente.

No que se refere as relagGes estabelecidas pelos sujeitos em sociedade, o ser humano, no modo de
vida moderna, pés-moderna ou contemporanea, como assim denomina Zygmunt Bauman (2001), depara-
se com 0s mais diversos eventos estressores, seja no local de trabalho, na familia ou em sua vida social.
Entretanto, nestas relag@es sociais, os individuos costumam ter suas reacBes controladas, ou seja, sdo
impossibilitados de expressa-las de maneira sincera. Assim, espera-se que estes sujeitos apresentem um
determinado comportamento emocional e motor, que seria considerado politicamente correto. Esse fato tem
relacdo direta com o aumento do estresse na atualidade (ROSSI; PERREWE; SAUTER, 2008).

Nesse sentido, segundo Valle (2011), ndo é tarefa facil compreender aspectos psicologicos e
sociais da vida humana, pois eles ndo se configuram como uma ciéncia exata. Sendo assim, quadros de
ansiedade podem ser gerados em decorréncia, ou ndo, de determinadas ocasifes geradoras de tensdo, isso
ird depender da maneira como o individuo ird interpretar a situacao, e quais as habilidades de enfrentamento
gue 0 mesmo possui. Estas observagBes nos levam a refletir acerca dos esfor¢os que sdo definidos a partir
dos mecanismos existéncias para enfrentamento do estresse, podendo ser direcionados a acgdo, enquanto
pensamento interno, ou para controlar as exigéncias e os conflitos ambientais.

Rev. Cient. Novas Configur. Dialog. Plur., Luzidnia, v. 1, n.2, p. 67-80, 2020 - ISSN: 2675-4177 9/14



Alteracoes neuropsicoldgicas do estresse: contribui¢des da neuropsicologia |

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados mostram que o estresse pode comprometer os fatores psicossociais do trabalho e
ocasionar doencas e falha na capacidade de proteger o individuo. O estresse cronico causa alteragdes nas
funcdes executivas, memoria, atencdo, psicomotricidade e rebaixamento cognitivo de forma geral. Conclui-
se, entdo, que existem alteracdes neuropsicolégicas relacionadas ao estresse cronico e sugere-se que mais
estudos sejam realizados com a finalidade de compreender melhor a extensdo do impacto do estresse
crénico no funcionamento cognitivo e emocional do individuo, além de avaliar sua influéncia a longo prazo.

Portanto, é essencial a identificacdo da presenca dos sintomas nas consultas médicas, psicolégicas
neuropsicoldgicas e de outros profissionais da satde. Alguns desses sintomas, em nivel psicolégico, podem
surgir através de queixas em relacdo ao sono, libido, fadiga, humor, entre outros.

Conforme Lipp (2002) em decorréncia do quadro de esgotamento e apatia, com 0 organismo
fragilizado e o ritmo intenso de trabalho, esses e outros problemas de salde tornam-se cada vez mais
recorrentes entre os professores e se asseveram durante suas vidas e suas carreiras; com efeito, o saber
docente se inscreve por meio de tensdes, contradicOes, paradoxos, consensos e dissensos que constituem a
conjuntura profissional no cendrio da escola contemporanea.

O estresse, entdo, pode ser pensado como um produto do ambiente (pressdes e coercdes sociais)
que gera efeitos psicoldgicos e fisicos importantes. Entretanto, no meio institucional, segundo LIMONGI-
FRANCA, (2001) a doenga raramente é bem vista durante o trabalho, uma vez que o profissional usa a
capacidade fisica e mental como garantia de retomo financeiro para sua sobrevivéncia e de sua familia,
além de outras necessidades, a doenga ou até mesmo a dor, geralmente, significa fragilidade, limitagdo e
preocupacao quanto a sua capacidade, além de condi¢des de trabalho inadequadas, queda de desempenho,
despesas a mais. poratnto, a Burnout traz consequéncias como combinacfes de mas escolhas e boas
intencOes, a fadiga, sobrecarga, irritabilidade, depressdo e desgaste de energia excessiva, que envolvem
atitudes e sentimentos indesejaveis a que vem acarretar desordem na pratica e no emocional ao trabalhador
afetado sem que este perceba o que estd acontecendo sendo uma resposta crnica aos estressores
interpessoais ocorridos na situacgéo de trabalho
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